FICHA DE PROCESO VERSION: 5
INSCRIPCION FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA FORMALIZAR LA RELACION DEL ASPIRANTE CON LA INSTITUCION, DANDOLE LA
ACTIVIDAD: CONDICION DE ESTUDIANTE. L Ld=d
PROVEEDORES | INT | EXT INSUMOS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES SALIDAS Y/0 CLIENTES
REGISTROS
Egresados y
i idtas de estudiantes de
EEEIN X Material de 1 Difundir la oferta educativa de acuerdo con el Departamento de Evidencia de la educacion media
. . difusion. programa anual de difusion. Comunicacion y Difusion. difusion. superiores
Media Superior £
préximos a
egresar.
. Aplicarciér.; 'de examen de c.iiagnéstico, Ustapublicada de
L, Lista de coordinacién y programacion de curso . .
Subdireccién : i g Departamento de aspirantes dentro del Aspirante
G X aspirantes 2 propedéutico, y proceso de seleccién de Pl :
Académica : : : . Desarrollo Académico plantel y medios aceptado
aceptados. aspirantes. Publicar lista de aspirantes _ A »
electrénicos.
aceptados.
Calendario de
actividades y
Departament Calendariod isitos de
P s = @ .e. = Difundir el calendario de actividades y requisitos Departamento de r(_equt § Aspirante
de Servicios X actividades de 3 : i i b w inscripcion
) i de la inscripcion. Comunicacion y Difusion. : aceptado
Escolares. inscripcion. publicados en el
plantel y medios
electrénicos.
Recibir el expediente y revisar los documentos
de acuerdo con los requisitos de inscripcion:
Acta de nacimiento, CURP, 2 fotografias tamafio
infantil, certificado de terminacion de estudios
de bachillerato, autorizacion de consulta de
5 Requisitos de expediente, carta compromiso, solicitud de Expediente y nimero
Aspirante - k. by, e Departamento de A A .
X | ingresoy pago 4 inscripcion, carta de consentimiento para g de control asignado | Estudiante y DEF
aceptado oo ey : Servicios Escolares. g
de inscripcion. tratamiento de datos personales, carta al estudiante.
compromiso para entrega de certificado (segtn
sea el caso). La entrega de documentos la indica
el tecnolégico, puede sei presencial o en linea,
segln las necesidades. Asignar nimero de
control en forma progresiva a cada estudiante.
ALIDA
PROVEEDORES | INT | EXT INSUMOS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES SRE p STSRYOISO CLIENTES




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
INSCRIPCION FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA FORMALIZAR LA RELACION DEL ASPIRANTE CON LA INSTITUCION, DANDOLE LA
ACTIVIDAD: CONDICION DE ESTUDIANTE. PAGINAS Zded
Listado d
Departamento i a. ee , £ ! Departamento de e
e estudiantes y Asignar la carga académica al estudiante en el e 1 Carga académica de <
de Servicios X , 5 . Divisién de Estudios v Estudiante
nGmeros de formato establecido. : cada estudiante.
Escolares. Profesionales.
control en el Sli
o e ; . . . < L Horarios de
Division de Horarios de Programar e impartir platica de induccion a . LYt
; : 2 o i Departamento de imparticion de .
Estudios X grupos de nuevo| 6 estudiantes de nuevo ingreso en coordinacion ok : § Estudiante
. : 5 7 Desarrollo Académico platicas publicado y .
Profesionales. ingreso con todas las dreas del tecnoldgico. : i .
listas de asistencia.
DMSIOI:‘ ge Hoparos e _ <o : . Departamento de Credencial, lista de ! )
Estudios X grupos de nuevo | 7 Emitir y entregar credencial al estudiante. L. 5 s Estudiante
; " : Servicios Escolares. firmas. de recibido.
Profesionales. ingreso ,
) . Convocatorias
Departamento Convocatoria de . sk st B dbiliilcioriodi:
de Servicios X diferentes 8 Difundir la convocatoria de becas p e P ; Estudiante
: p Comunicacion y Difusion. plantel y medios
Escolares. instancias. . e
electrdnicos.
MATERIALES Y EQUIPO DOCUMENTOS MEDICION

Equipo de computo, material de
oficina, acceso a internet y al
Sistema Integral de Informacion,

Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnoldgico Nacional de México.

Reglamento de los Alumnos del Sistema Naciona! de institutos Tecnolégicos.

Estudiantes inscritos/ aspirantes con
ficha *100

Acuerdo N2 1/SPC Articulo sexto.




FICHA DE PROCESO VERSION: 5

INSCRIPCION FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA FORMALIZAR LA RELACION DEL ASPIRANTE CON LA INSTITUCION, DANDOLE LA
PAGINA: 3ded

ACTIVIDAD: CONDICION DE ESTUDIANTE.

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Consecuencia (Impacto adverso o beneficio)

Probabilidad (Ocurrencia) Alta (5) Media (3) Baja (1)
Alta (5) — 15 Mayor 5 Moderado
Media; (3) 15 Mayor : ' 9 Moderado ' '3 Menor
Baja (1) 5 Moderado 3 Menor
Tipos de acciones para abordar los riesgos: Tipos de acciones para abordar las oportunidades:
A.- Evitar riesgos. G.- Mejora potencial de los procesos
B.- Asumir riesgos para perseguir una oportunidad H.- Mejora de la reputacion de la organizacion
C.-Eliminar la fuente de riesgo - Incremento potencial de la satisfaccion del cliente
D.-Cambiar la probabilidad o las consecuencias J.- Innovacién en el Servicio
E.-Compartir los riesgos. K.- Ampliacién del mercado

F.- Mantener riesgos mediante decisiones informadas. L.- Gestion del talento
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FICHA DE PROCESO VERSION: 5
: ; 2 REINSCRIPCION FECHA DE EMISION: 01/08/2024
m PROPOSITO DE LA
;‘:,3 R W b ACTIVIDAD: COORDINAR EL PROCESOS DE REINSCRIPCION PAGINA: 1de3
PROVEEDORES | INT | EXT INSUMOS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES SALIDAS Y/O CLIENTES
REGISTROS
. s iy ; Publicacién detallada
TecNM ” Calendario 1 DIFUNDI'R (P\fbllic'aaon de’fe-chas y horarios para DEP, S.Ey C.yD. delpfocestie R A
escolar reinscripcion del préximo semestre) . AR ¢
. reinscripcion
Publicacién 5 e Evidencias de
detallada del Aitraves de fas coordinEIRES LR ey DEP/Coordinadores de | Publicacién, atencién
DEP/CYD X 2 orientar al estudiante en su proceso de i Estudiantes
proceso de e g carrera y seguimiento a
G e reinscripcion (SH). .
reinscripcion estudiantes.
L El estudiante lleva a cabo la seleccién de
y materias/docente en el Sl bajo la supervisién de Coordinadores de Carga Académica del .
DEP X Docentes 3 i ; y Estudiante
. sus coordinadores de carreray el titular de la Carreray DEP Estudiante
Asignados en Sl 7, e % :
Division de Estudios Profesionales
DOCUMENTOS MEDICION

MATERIALES Y EQUIPO

Infraestructura, Equipo de computo,
material de oficina, acceso a internet
y al Sistema Integral de Informacion.

Manual de Lineamientos Académico - Administrativo del TecNM / Cap. 5, Lineamiento
de Acreditacién de Asignatura y Cap. 6, Lineamiento de Traslado Estudiantil

Matricula del periodo actual/matricula del
periodo anterior *100




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
REINSCRIPCION FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA ) )
RETIIBED: COORDINAR EL PROCESOS DE REINSCRIPCION PAGINA: 2de3

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Consecuencia (Impacto adverso o beneficio)

Probabilidad {(Ocurrencia) Alta (5) : Media (3) Baja (1)

Media (3) 15 Mayor 9 Moderado 3 Menor

Baja (1) 5 Moderado ’ 3 Menor

Tipos de acciones para abordar los riesgos: Tipos de acciones para abordar las oportunidades:

A.- Evitar riesgos. G.- Mejora potencial de los procesos

B.- Asumir riesgos para perseguir una opcrtunidad H.- Mejora de la reputacién de la organizaciéon

C.-Eliminar la fuente de riesgo l.- Incremento potencial de la satisfaccién del cliente

D.-Cambiar la probabilidad o las consecuencias .- Innovacién en el Servicio

E.-Compartir los riesgos. K.- Ampliacién del mercado

F.- Mantener riesgos mediante decisiones informadas. L.- Gestién del talento




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
REINSCRIPCION FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA
s e ACTIVIDAD: COORDINAR EL PROCESOS DE REINSCRIPCION PAGINA: 3de3
b H'“W&l—f::"aw.t .
B S Probabilidad | Consecuencia | Nivel deriesgo | Tipo de Accion para abordar el PN
Rrocgse / SSSIpEn (P) (C) (P*C) accion riesgo / oportunidad P
Division de Estudios
Seguimiento reticular de los Profesionales
R Desercién por reprobacién 3 3 9 D estudiantes a través de las
coordinaciones de carrera Coordinadores de
carrera
Reinscripcion - -
Publicar a los estudiantes sobre Departamento de
B los programas de becas en los Servicios Escolares.
R Desercion por ;?roblemas 1 3 3 D que pueden participar y
economico canalizar a los estudiantes que Departamento de
soliciten prorroga de pago. Recursos Financieros

(§}HRI GL




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
GESTION DEL CURSO FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LAS ASIGNATURAS DE
ACTIVIDAD: LOS PLANES DE ESTUDIO POR COMPETENCIAS PROFESIONALES QUE SON PAGINA: 1de5
) . IMPARTIDOS EN EL TecNM - I.T. DE ALTAMIRA.
PROVEEDORES | INT | EXT INSUMOS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES SAUDAS Y/O CLIENTES
REGISTROS
p F d
Division de Difundir la proyeccidén escolar a los(as) Jefe/a(s) de los 52;2:33 d:
Estudios X Proyeccidn Escolar 1 | docentesy entregar el formato de solicitud Departamentos : Docente
: A : : e asignaturas a
Profesionales de asignatura(s) a impartir Académicos ; N
impartir
fici
Formato de solicitud o Jefe/a(s) de los .O |cn?'de
i Evaluar las solicitudes presentadas por el Asignacion y/o
Docente X de asignaturas a 2 : A : Departamentos S Docente
. : docente para la asignacion de las materias o e Notificacién
impartir Académicos o
Electrénica
Dptos.
A(Eadel.'Y:IICOS, Dhciode AS|gr.lac10n, Solicitar la elaboracion y entrega dela
Direccidn de Calendario . e i v
: _ e instrumentacion didactica por grupos Instrumentacion
Docencia, Depto. | X Institucional, Planesy | 3 ' o Fats Docente (R
5 asignados, visita a empresa y/o practicas de Didactica
de Planeacidn Programas de e
Programacion y Estudios vigentes P
Presupuestacion
Jefe/a(s) de los Instrumentacion
- 03 s Departamentos Didactica
Instrumentacion Revisién y autorizacion de la L 4
Docente X e faichm 4 e e e Académicos, Jefe/a(s) de Validada -
Didactica Instrumentacion Didactica .- .
las Oficinas de Proyecto | Archivo/Carpeta
Docente Digital
Informa al Estudiante del Programa a i
Politicas de Curso
Desarrollar de acuerdo al Manual de i
5 | Lineamientos Académico - Administrativos Docente Y. . Estudiantes
k Instrumentacion
vigente. Desarrolla el curso de acuerdo con Didctica
{a Instrumentacién Didactica Autorizada.




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
GESTION DEL CURSO FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LAS ASIGNATURAS DE
ACTIVIDAD: LOS PLANES DE ESTUDIO POR COMPETENCIAS PROFESIONALES QUE SON PAGINA: 2de5
’ . IMPARTIDOS EN EL TecNM - L.T. DE ALTAMIRA.
PROVEEDORES | INT | EXT INSUMOS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES SALpASYE CLIENTES
REGISTROS
Verificar y valitliar Seguimiento a la Gestion sefafalsydalos
de Curso. Evalia el curso de acuerdo con el Gk
) A, Ay Departamentos Estadistica del
Capitulo 5 (Evaluacién y Acreditacion de b
6 3 E Académicos, Jefe/a(s) de Avance
Asignaturas). Registra el Avance oy ol
e 3 1 las Oficinas de Proyecto Programatico
Programaético e integra el portafolio de Dottt
evidencias (Archivo/Carpeta Digital)
Comunicar al estudiante la valoracién
7 numérica de la adquisicion de la(s) Docente Estudiantes
Competencia(s)
Captura Calificaciones en el Sli, entrega a - Actas de Departamento de
8 . Docente L s i
Servicios Escolares Calificaciones Servicios Escolares
Solicitar la realizacion del Reporte Final, Priayetials)
Actas de anexando el/las Acta{s) correspondiente(s) : v
I 9 .. Docente Reporte Final Docente(s)
Calificaciones y remitirlo al(los) Proyecto(s) Docente(s) :
) correspondiente(s)
correspondiente(s)
Jefe/a(s) de los
Departamentos Reporte Final
10 Revisién y Validacién de Reporte Final Académicos, Jefe/a{s) de - P f Docente
. 3 validado
las Oficinas de Proyecto
Docente




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
GESTION DEL CURSO FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LAS ASIGNATURAS DE
ACTIVIDAD: LOS PLANES DE ESTUDIO POR COMPETENCIAS PROFESIONALES QUE SON PAGINA: 3de5
’ . IMPARTIDOS EN EL TecNM - I.T. DE ALTAMIRA.
PROVEEDORES | INT | EXT INSUMOS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES SALIDASY/D CLIENTES
REGISTROS
Con base en el cumplimiento de lo antes Jefe/a(s) g los Cf)nstar?cfla de
i . Y Departamentos Liberacion de
11 descrito, se otorga la Liberacién de A g v Docente
o Académicos, Subdirector(a) Actividades
Actividades Frente a Grupo del/la Docente g
Académico Frente a Grupo
Jefe/a(s) de los
Validar Informes Finales, determinar Departamentos Estadistica de Subdireccién
12 | estadistica de cierre de periodo. Difusién de | Académicos, Jefe/a(s) de cierre del Académica,
los Resultados. las Oficinas de Proyecto proceso Docente(s)
Docente
MATRIALES Y EQUIPO DOCUMENTOS MEDICION

Papeleria, Reactivo(s), Aula(s),
Laboratorio(s), Computadora
Portatil, Computadora de Escritorio,
Impresiones y Fotocopias, Acceso a
Conectividad (Internet), Cafidn
Proyector, Correo Electrénico
Institucional, Plataformas de
Gestion de Contenido Virtual

Modelo Educativo Siglo XXI, para la Formacidon y Desarrollo de Competencias

Profesionales.

Manual de Lineamientos Académico - Administrativos el Tecnolégico Nacional de
México, Planes de Estudio para la Formacion y Desarrollo de Competencias

Profesionales.

Planes y Programas de Estudio para la Formacion y Desarrollo de Competencias

Profesionales.

% Cumplimiento = (Personal que entrega en
tiempo y forma la gestién de curso /Personal
impartiendo catedra) * 100




ACTIVIDAD:

oo W o bbby
5

IMPARTIDOS EN EL TecNM - I.T. DE ALTAMIRA.

FICHA DE PROCESO VERSION: 5
GESTION DEL CURSO FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LAS ASIGNATURAS DE
LOS PLANES DE ESTUDIO POR COMPETENCIAS PROFESIONALES QUE SON PAGINA: 4de5

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Consecuencia (Impacto adverso o beneficio)

Probabilidad (Ocurrencia) Alta (5) Media (3) Baja (1)
Alta (5) 15 Mayor 5 Moderado
Media (3) 15 Mayor : "9 Moderado | 3 Menor -
Baja (1) 5 Moderado : skt 9 M'eAhdi" iy

Tipo§ de acciones para abordar los riesgos:

A.- Evitar riesgos.

B.- Asurir riesgos para perseguir una oportunidad
C.-Eliminar la fuente de riesgo

D.-Cambiar la probabilidad o las consecuencias
E.-Compartir los riesgos.

F.- Mantener riesgos mediante decisiones informadas.

Tipos de acciones para abordar las oportunidades:

G.- Mejora potencial de los procesos -

H.- Mejora de la reputacién de la organizacion

l.- Incremento potencial de la satisfaccion del cliente

J.- Innovacién en el Servicio
K.- Ampliacién del mercado

L.- Gestion del talento




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
GESTION DEL CURSO FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LAS ASIGNATURAS DE
ACTIVIDAD: LOS PLANES DE ESTUDIO POR COMPETENCIAS PROFESIONALES QUE SON PAGINA: 5de5
e et 4 S ) IMPARTIDOS EN EL TecNM - I.T. DE ALTAMIRA.
Nivel de
s Probabilidad | Consecuencia '_ Tipo de Accién para abordar el
Proceso R/O Descripcion riesgo 5 o : Responsable
(P) (c) (P*C) accion riesgo / oportunidad
Dar seguimiento a través de -
Que él(la) docente no la oficina de proyecto s
R entregue en tiempo y forma la 3 3 9 D docente, para asegurar el Proyecto Docente
instrumentacién didactica cumplimiento de la gestion Jefes Académicos
del curso.
Gestion del
EE . . Verificacion del aula virtual y
I el do:ente e pu?dle m:\partlrr evaluar a los posibles Jefes Académicos
R a catedra (r_)resenma /vn.rtua ) . s e 5 catedréticos adjuntos que
en el periodo establecido esténen condidioneside Subdireccion
impartir la catedra en Académica
ausencia del docente
asignado




FICHA DE PROCESO

VERSION: 5
SERVICIO SOCIAL FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA ADMINISTRAR EL PROCESO DE SERVICIO SOCIAL CONFORME A LA NORMATIVIDAD
ACTIVIDAD: VIGENTE DEL TECNM. PAGINA: 1de3
PROVEEDORES INT | EXT INSUMOS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES D CLIENTES
REGISTROS
Genera el censo de necesidades de
dependencias publicas de los tres
Dependencias X Listado de 1 niveles de gobierno, agencias DGTYV Censo de las
necesidades paraestatales y empresas privadas que Dependencias
cuentan con programas avalados por el
gobierno.
Listado de
alumnos con Recibe del Depto. de Servicios Escolares
Servicios X el70%delos | 2 el listado de alumnos que han DGTYV Listade Estudiantes
Escolares créditos alcanzado el 70% de los créditos. convocados
alcanzados.
1.- Solicitud de
servicio social
2.- Carta
Inicia proceso basado en el Manual de compromiso
- : St 3.- Carta de
lineamientos Académico- o
3 | Administrativos del TecNM. Capitulo 11. DGTYV p;e_s,:‘;ffr't‘;”
Lineamiento para la operaciény Barcstral
cumplimiento del Servicio Social 5.- Formatos de
evaluaciony
autoevaluaciéon
Cartade Recibe Carta de terminacion y elabora Constancia de
Dependencias X | terminacion | 4 | constancia de terminacién del servicio DGTYV Terminacion del Estudiantes
del servicio ‘ social

social

Servicio Social




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
SERVICIO SOCIAL FECHA DE EMISION: 01/08/2024

PROPOSITO DE LA ADMINISTRAR EL PROCESO DE SERVICIO SOCIAL CONFORME A LA NORMATIVIDAD

ACTIVIDAD: VIGENTE DEL TECNM. PAGINA: 2de3

MATERIALES Y EQUIPO DOCUMENTOS MEDICION
Total de alumnos en servicio social
PIID Nacional
Bl el ki ek » PIID Institucional Total de alumnos que concluyeron el
q”'pn‘:atee:i;"(‘jzuog'c i::’“e . Manual de lineamientos Académico-Administrativos del TecNM. Capitulo 11. | servicio social.

’ Lineamiento para la operacién y cumplimiento del Servicio Social

% de alumnos que concluyeron el S.S. =

Lineamiento federal del servicio social
Alumnos liberados/Alumnos inscritos

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Consecuencia {Impacto adverso o beneficio)
Probabilidad {Ocurrencia) Alta (5) Media (3) Baja (1)
Alta (5) 15 Mayor . 5 Moderado
Media (3) 15 Mayor : 9 Moderado E 3 Menor
Baja (1) 5 Moderado BT 3 Menor

Tipos de acciones para abordar los riesgos: Tipos de acciones para abordar las oportunidades:

A.- Evitar riesgos. G.- Mejora potencial de los procesos

B.- Asumir riesgos para perseguir una oportunidad H.- Miejora de la reputacion de la organizacion

C.-Eliminar la fuente de riesgo 1.- Incremento potencial de la satisfaccion del cliente

D.-Cambiar la probabiiidad o las consecuencias J.- Innovacion en el Servicio

E.-Compartir los riesgos. K.- Ampliacién del mercado

F.- Mantener riesgos mediante decisiones informadas. L.- Gestidn del talento




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
SERVICIO SOCIAL FECHA DE EMISION: 01/08/2024
PROPOSITO DE LA ADMINISTRAR EL PROCESO DE SERVICIO SOCIAL CONFORME A LA NORMATIVIDAD
ACTIVIDAD: VIGENTE DEL TECNM. PAGINA: 3de3
p R/O ——— Probabilidad | Consecuencia | Nivel de riesgo | Tipo de Accidn para abordar el Sishonsatile
roceso scripcion P £ . e
P (P) (C) (P*C) accion riesgo / oportunidad P
" 9ue la depende.nfia'cot\cluya Ia 5 " S - Solicitar a la dependencia DeparEsmEntomc
jornada de servicio social antes receptora el total de horas o e
= R Gestion Tecnoldgica y
de lo esperado, generando un realizadas por el prestatarioy . ..
- £ Vinculacidn.
proceso inconcluso. buscar una nueva dependencia. ]
Servicio Social . Que el alumno desista de 3 5 3 i Se plantea aprobar para el Departamento de
continuar el servicio social por préximo semestre Gestion Tecnoldgica y
causas personales Vinculacidn.
El alumno no entrega Llevar seguimiento de cada
i i Departamento de
documentacion en fechas alumno y notificarle en caso de . el
R oa 3 3 9 D s ik Gestion Tecnoldgica y
establecidas que tenga documeritacion sin . ..
Vinculacién.
entregar.

/ FA




FICHA DE PROCESO VERSION: 5
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ACTIVIDAD: RESIDENCIAS PROFESIONALES DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE. PAGINA: 1de3
PROVEEDORES | INT | EXT INSUMOS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES SALIDAS ¥/O CLIENTES
REGISTROS
Division de Estudios
: Profesionales,
Programar y difundir las fechas de la b
latica de induccion a residencias s 54k i N
1 2 . . 0 e Académicos, Gestion Publicaciéon de RP | Estudiantes y docentes
profesionales, inscripcién y seguimientos i
4 3 . Tecnoldgica 'y
del proceso de Residencia Profesional. 2 &
Vinculacién y
Comunicacion y Difusién
Gestién Tecnoldgicay
Presentacién Realizar induccion de Residencias Vinculacién y la Division Coordinadores, Jefes
. . R , : . & Base de datos de i
DEP X Residencias 2 | Profesionales en linea o presencial, segin de Estudios e Académicos y
. i . 5 , Residentes . 5
Profesionales las condiciones lo permitan Profesionales a través de Vinculacién
las coordinaciones.
Lineamientos
Académico -
Admini i |
dminig¥atieg de . e . Division de Estudios Formatos citados
TecNM / Cap. 12, Dar seguimiento a normatividad vigente . X 5
: 2 : sz 5 Profesionales/ en el Lineamiento 3
TecNM X | Lineamientoparala | 3 para la operacidn y acreditacion de la 2 ¥ Estudiantes y docentes
i . i : Departamentos de Residencias
Operaciony Residencia Profesional. A 3
e Académicos Profesionales
Acreditacion de la
Residencia
Profesional.
Constancia de Acta de Calificacion
Liberacion de i final de la
B : 4 Registro de calificaciones de Residentes asesores/Servicios X A Escolares/Estudiante
Residencia P Residencia

Profesional

Profesional/Boleta
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ACTIVIDAD:
MATERIALES Y EQUIPO DOCUMENTOS MEDICION

Equipo de computo, Internet, S,
material y Gtiles de oficina

Manual de Lineamientos Académico - Administrativo del TecNM / Cap. 12,
Lineamiento para la Operacién y Acreditacidn de la Residencia Profesional.

Numero de estudiantes liberados de residencia
profesional / Niimero de estudiantes inscritos en

residencia profesional * 100

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Consecuencia (Impacto adverso o beneficio)

Probabilidad (Ocurrencia) Alta (5) Media (3) Baja (1)
Alta (5) — 15 Mayor 5 Moderado
Media (3) 15 Mayor 9 Moderado 3 Menor
Baja (1) 5 Moderado 3 Menor

Tipos de acciones para abordar los riesgos:

A.- Evitar riesgos.

B.- Asumir riesgos para perseguir una oportunidad

C.-Eliminar la fuente de riesgo

D.-Cambiar la probabilidad o las consecuencias

E.-Compartir los riesgos.

F.- Mantener riesgos mediante decisiones informadas.

L.- Gestidn del talento

G.- Mejora potencial de los procesos
H.- Mejora de la reputacion de la organizacion
l.- Incremento potencial de la satisfaccion del cliente
J.- Innovacién en el Servicio

K.- Ampliacién del mercado

Tipos de acciones para abordar las oportunidades:
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Nivel de
A Probabilidad | Consecuencia i Tipo de Accién para abordar el
Proceso R/O Descripcion riesgo s 2 _ Responsable
(P) (C) (P*C) accion riesgo / oportunidad
Tratar el caso en comité
académico y adaptarse a la
R Situaciones externas que 1 5 5 F srtu.amon o I?s rEcUrsosy | ¢omité Académico
medios necesarios para llevar
impida culminar el proceso
a cabo el proceso de
reinscripcion.
Residencia
Profesional Divisién de
Incumplimiento en la Seguimiento a residencia Estudios
integracion de documentos profesional (documental) por Profesionales
R 1 5 5 D

para el expediente de RP del
estudiante.

medio de coordinadores de
carrera.

Coordinadores de
carrera

%emk /ADGL
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PROVEEDORES | INT | EXT INSUMOS NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES SALDAS VIO CLIENTES
REGISTROS
; Difundir los requisitos, las opciones y el proceso Registro de
X Presentaciénde | 1 mediante correo y/o platica de induccion (si las Division de Estudios candidatos a Coordinadores de
induccién. condiciones asi lo permiten) a egresados. Profesionales titulacion carrera
TecNM Lineamientos Dar seguimiento a la normatividad del Division de Estudios Formatos citados en
X Académico - 2 Lineamiento Académico Administrativo del Profesionales/lefes el Lineamiento de Estudiantes y
Administrativo TecNm, CAPITULO 14. LINEAMIENTO PARA LA Académicos/Servicios Titulacién Integral docentes
del TecNM TITULACION INTEGRAL Escolares
MATERIALES Y EQUIPO DOCUMENTOS MEDICION

Equipo de computo, material de
oficina, acceso a internet y al Sistema
Integral de Informacién.

para la titulacién integral.

Manual de Lineamientos Académico - Administrativo del TecNM / Cap. 14, Lineamiento

Estudiantes tituiados a! término del periodo
anual / Estudiantes que iniciaron proceso de
titulacién académico en periodo anual *
100.
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MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Consecuencia {Impacto adverso o beneficio)
Probabilidad {Ocurrencia) Alta (5) | Media (3) Baja (1)
Alta (5) _ 15 Mayor . 5Moderado
Media (3) 15 Mayor "~ 9 Moderado e 3 Menor
Baja (1) 5 Moderado ; 3 Menor |

Tipos de acciones para abordar los riesgos: Tipos de acciones para abordar las oportunidades:

A .- Evitar riesgos. ¢i.- Mejora potencial de los procesos
B.- Asumir riesgos para perseguir una oportunidad H.- Mejora de la reputacion de la organizacion
C.-Eliminar la fuente de riesgo l.- Incremento potencial de la satisfaccion del cliente

D.-Cambiar la probabilidad o las consecuencias .- Innovacién en el Servicio

E.-Compartir los riesgos. K.- Ampliacién del mercado

F.- Mantener riesgos mediante decisiones informadas. L.- Gestion del talento
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PROPOSITO DE LA COORDINAR EL PROCESO DE TITULACION ACADEMICO DE ACUERDO A LOS
ACTIVIDAD: REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS ESTABLECIDOS POR TecNM. KRS Sl
p R/O Bescrniitn Probabilidad Consecuencia | Nivel de riesgo | Tipo de Accién para abordar el Responsable
r Cripci 5 y .
oceso P (P) (C) (P*C) accion riesgo / oportunidad P
Divisién de Estudios
Realizar platica de induccién al Profesionales
R Desconacimiento del proceso y de 5 3 15 D proceso de titulacién, ampliar la
los requisitos de titulacion. difusion de los requisitos de Coordinadores de
titulacion. carrera
Titulacion
Division de Estudios
Falta de seguimiento al tramite de Brindar seguimiento y asesoria Profesionales
R titulacion por parte del egresado. 1 3 3 D durante el proceso por medio

de los coordinadores de carrera
y dar a conocer informacién
referente a becas de titulacién

Coordinadores de
carrera

g@R/H GL




